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OBJETIVO

El objetivo de este documento es estable-
cer el procedimiento para la recepcion,
registro, analisis, investigacion, resolucion
y cierre de las denuncias recibidas, a
través del Canal de Denunciasy vias que la
compania ha puesto a disposicion, relacio-
nadas con irregularidades, incumplimien-
tos y/o transgresiones a los valores y prin-
cipios establecidos en el Codigo de Etica
de Iquique Terminal Internacional S.A,
que pueden realizar tanto sus trabajado-

res, clientes, proveedores, contratistas y
terceros.

Para todas las denuncias recibidas se
asegura un analisis independiente y sin
represalias para el denunciante, mante-
niendo la confidencialidad de los hechos
denunciados vy, el anonimato, si lo asi lo
optare el denunciante. Todo ello, sin
perjuicio de las acciones legales que
pudieran corresponder al denunciante o a
nuestra compania.
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VIAS DISPONIBLES PARA
CANALIZAR DENUNCIAS

 Web: a través de la plataforma web del
Canal de Denuncias, disponible en la
pagina www.iti.cl

e E- mail: a través de la casilla de correo
electronico denuncias@iti.cl

* Presencial: directamente al Comité de
Etica o alguno de sus miembros de forma
verbal o escrita. También, alguna jefatura
del terminal portuario.

Para las denuncias presenciales, todos
quienes reciban denuncias por esta via, se
obligan a reportar centralizadamente los
eventos denunciados, para someter dicho
reporte a los estandares definidos en este
procedimiento.

Todas las vias de recepcion seran canali-
zadas por el Comité de Etica, que debera
efectuar el analisis preliminar para deter-
minar si procede una investigacion.

Todas las denuncias recibidas via e-mail o
presencial, seran cargadas a la plataforma
web para su gestion y trazabilidad.

Este Comité de Etica esta constituido por
los titulares en los cargos de: Gerencia
General, Gerencia de Personas y Subge-
rencia de Administracion y Finanzas, sin
perjuicio de incluir asesores externos para
el apoyo de su gestion o dar curso a las
investigaciones.
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SIN REPRESALIAS PARA
EL DENUNCIANTE ®

GARANTIA DE
CONFIDENCIALIDAD Y o
ANONIMATO

El Comité de Etica es un comité ejecutivoy en casos relacionados con faltas al
su rol se centra en: Codigo de Etica que representan impacto
ELEMENTOS MINIMOS

* . . . n ivo significativ r mpresa.
PEHADEINGA « Fomentar cultura ética y de integridad. egativo significativo para la empresa
« Revisar los lineamien oliti
e Atender todos los reportes de faltas evisa .l s linea tos, p liticas y
. - procedimientos de operacion que asegu-
incurridas. L s Z"
T APAS DEL PROCESO . . ran el cumplimiento de Codigo de Etica.
DE GESTION DE o e Evaluar las controversias, conflictos vy

faltas relacionadas con el Codigo de Etica. Establecer planes de capacitacion y

sensibilizacion anual relacionadas con el
« Establecer sanciones y planes de accion Codigo de Etica.
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USO RESPONSABLE
DEL CANAL DE DENUNCIAS

Se espera que quienes utilicen cualquiera
de las vias disponibles del canal de
denuncias lo hagan de buena fe, por lo
que se considerara una violacion al
presente procedimiento, eventualmente
sancionable segin las normales legales

vigentes y los reglamentos internos de la
empresa, la presentacion de una acusa-
cion falsa con conocimiento de dicha
falsedad o realizada con dolo, con el solo
objetivo de perjudicar a un trabajador o a
un tercero.

NO SE DARA LUGAR A REPORTES FALSOS O MALICIOSOS Y SE TOMARAN
ACCIONES DISCIPLINARIAS CUANDO ESTO OCURRA, SEGUN CORRESPONDA.
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haya formulado una denuncia por los

ETAPAS DEL PROCESO

DE GESTION DE o
DENUNCIAS

EVALUACION DE ®
MEDIDAS

CUALQUIER REPRESALIA SERA
MOTIVO DE INVESTIGACION.

SANCION Y Y
COMUNICACION

ARCHIVO [ ]



OBJETIVO [ ]

N
125

i | U i
terminalinternacional

VIAS DISPONIBLES
PARA CANALIZAR o
DENUNCIAS

USO RESPONSABLE
DEL CANAL DE [ ]
DENUNCIAS

SIN REPRESALIAS PARA
EL DENUNCIANTE

GARANTIA DE
= V4 CONFIDENCIALIDAD
Y ANONIMATO

ELEMENTOS MINIMOS ®
DE LA DENUNCIA

Se garantiza el debido tratamiento para temas denunciados y el anonimato del

ETAPAS DEL PROCESO, cada una de las denuncias recibidas, asi  denunciante, cuando éste asi lo solicite.
e ¢ como también la confidencialidad de los

EVALUACION DE ®
MEDIDAS

SANCION Y ®
COMUNICACION

ARCHIVO [ ]



OBJETIVO [ ]

N
125

i | U i
terminalinternacional

VIAS DISPONIBLES
PARA CANALIZAR
DENUNCIAS

USO RESPONSABLE
DEL CANAL DE
DENUNCIAS

SIN REPRESALIAS PARA
EL DENUNCIANTE

GARANTIA DE
CONFIDENCIALIDAD Y
ANONIMATO

ELEMENTOS MINIMOS
DE LA DENUNCIA

ETAPAS DEL PROCESO
DE GESTION DE
DENUNCIAS

EVALUACION DE
MEDIDAS

SANCION Y
COMUNICACION

ARCHIVO

ELEMENTOS MINIMOS
DE LA DENUNCIA

Es fundamental que el reporte de denun-
cia contenga informacion minima y una
relacion de los hechos y circunstancias
que constituyen la conducta que se quiere
denunciar y las personas involucradas, si
las conociere; y cualquier otro anteceden-
te que contribuya a que la denuncia sea
clara, incluyendo evidencias de las que
disponga, tales como archivos, documen-
tos, videos, fotos, correos electronicos,
mensajes, entre otros.

El reporte de denuncia, debe contener
elementos minimos tales como:

« Identificacion del denunciante: indicar si
prefiere su reporte como “anonimo” o
“nominativo” (nombre y apellidos); y datos
de contacto validos, (direccion de correo
electronico y/o teléfono de contacto), si
asi lo optare.

e Tipo de denuncia que realizara, segin
listado disponible en la plataforma.

» Personas involucradas en el hecho o

incidente a que se refiere la denuncia y
aportar los antecedentes requeridos
(fechas, nombres, y/o entidades involu-
cradas).

* Relato de los hechos denunciados, apor-
tando todos los antecedentes en su cono-
cimiento relacionadas con la denuncia
que pudiesen contribuir a su analisis e
investigacion, incluyendo evidencias.

Una vez que la denuncia sea ingresada en
el sistema, el sistema entregara un Codigo
de Denuncia y una Clave para el denun-
ciante, con la cual podra acceder en cual-
quier momento para revisar el estado de
su reporte.

Cuando se reciban denuncias por e-mail o
presenciales, uno de los miembros del
Comité de Etica, debera cargar la denuncia
en la plataforma y hacer entrega del
codigo de denuncia y la clave al denun-
ciante, para su seguimiento en la platafor-
ma web.
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ETAPAS DEL PROCESO

DE GESTION DE DENUNCIAS

1. RECEPCION

Una vez recibida una denuncia por cual-
quiera de los medios establecidos en este
procedimiento, el Comité de Etica toma
conocimiento de los hechos y comienza la
etapa de revision de antecedentes. En
paralelo se debera contactar al Denun-
ciante (manteniendo el anonimato si
hubiere optado por dicha modalidad),
para agradecer el reporte o solicitar mayo-
res antecedentes, de ser necesario.

En esta etapa se considera un plazo
maximo de 5 dias habiles desde la recep-
cion para la validacion de los anteceden-
tes aportados y la recepcion de nueva
informacion, si procediera.

2. ANALISIS PRELIMINAR

Una vez finalizada la etapa anterior, se
inicia el analisis preliminar de los hechos
denunciados, mas la inspeccion y analisis
critico de las evidencias aportadas para
establecer la veracidad de la denuncia.

En esta etapa el Comité de Etica designa al
equipo investigador para llevar a cabo las
diligencias de la denuncia, dependiendo
del tipo de denuncia de que se trate. El
equipo investigar debera ser el equipo
mas idoneo para cada caso particular, que
puede ser un equipo interno, externo o
mixto, prevaleciendo siempre el debido
cuidado vy diligencia, sin mediar conflicto
de interés alguno ya sea en el tema que se
trate la denuncia, o con el denunciado o
denunciante.
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El plazo maximo de esta etapa es de 10
dias habiles. Si la denuncia es “Desestima-
da” por inverosimil o incompleta, esto
debera ser fundado, y el reporte cerrado
en la plataforma de gestion, con su debida
conclusion.

3. INVESTIGACION

Esta etapa marca el inicio de realizacion
de una “Investigacion” propiamente tal, la
cual es dirigida por el Comité de Etica en
coordinacion con el equipo de investiga-
cion, ejecutor de las diligencias. El proceso
de investigacion es confidencial y se man-
tendra en estricta reserva, salvo excepcion
legal.

El proceso contempla coordinar y efectuar
la realizacion de diligencias de investiga-

cion, las indagaciones y entrevistas que
sean requeridas y cualquier otra accion
Util para el esclarecimiento del hecho.

El plazo maximo es 30 dias habiles, perio-
do en el cual la compania respetara en
todo momento los derechos fundamenta-
les de los trabajadores y garantizara al
denunciado la posibilidad de ser oido y de
realizar sus descargos, salvo que el anali-
sis de la denuncia indique la eventual
participacion en un delito en que se podra
proceder sin notificacion alguna.

Si alguno de los miembros del Comité de
Etica resultara enunciado en un reporte de
denuncias o tuviera un conflicto de inte-
rés, debera abstenerse de actuar y de
participar del proceso de investigacion.
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V

Las denuncias del tipo Acoso Sexual y
Acoso Laboral, se rigen por su propio
procedimiento de investigacion acorde a
la ley vigente, por lo que son direcciona-
das al area de Personas, para su curso de
accion en estricto apego a lo dictaminado
en el Reglamento Interno. Sin embargo,
respecto de estas denuncias, el Comité de
Etica velara por un adecuado proceso,
cumplimiento de plazos, resolucion, notifi-
cacion y medidas disciplinarias, de proce-
der.

4. RESOLUCION Y CIERRE

El resultado de la investigacion es evacua-
do en un “Reporte de Investigacion”, el
cual es emitido por el equipo de investiga-
cion y analizado por el Comité de Etica. El
reporte debe contener, a lo menos, la des-

cripcion de la denuncia, las actividades
realizadas durante la investigacion, las
conclusiones y sanciones que se reco-
miendan, si procedieren.

Si el resultado de la Investigacion es apro-
bado por el Comité de Etica, la denuncia se
da por “Cerrada” y se establece el curso de
la sancion, si procede. En paralelo, se
cierra el reporte en la plataforma web de
gestion de denuncias.

Si el Comité de Etica, lo considera perti-
nente y en la medida que no afecte dere-
chos de los involucrados o terceros, se
enviara una breve respuesta al denuncian-
te para que tome conocimiento sobre el
cierre de su denuncia.
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Si el resultado de la investigacion, no es
aprobado, el Comité de Etica, podra solici-
tar mayores antecedentes, ampliar la
investigacion y sus plazos, o plantear una
nueva linea de investigacion. Adicional-
mente, el Comité de Etica podra instruir a
quién corresponda, adoptar cualquier
medida correctiva adicional a las reco-
mendaciones propuestas por el equipo de
investigacion.

Si como resultado de la investigacion, se
confirma la existencia de la comision de
un delito, en el ambito y alcance de
Responsabilidad Penal de la Persona
Juridica, la compania comunicara los ante-
cedentes a su directorio, a fin de que éstos
determinen el curso de accion.
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EVALUACION
DE MEDIDAS

En cuanto a las medidas disciplinarias a
considerar tras los resultados y las distin-
tas aristas que puede tomar la investiga-
cion, el Comité de Etica evaluara las posi-
bles sanciones que estime adecuadas
para cada caso. Para este efecto, se aplica-
ra el sistema de sanciones establecido por
la Ley Laboral y los reglamentos internos.
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V4

SANCION Y
COMUNICACION

Establecida la sancion, el Comité de Etica
evaluara la conveniencia de efectuar una
comunicacion abierta de los hechos vy
medidas disciplinarias adoptadas a la
compania.
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El Comité de Etica mantendra un registro
de las denuncias recibidas, las investiga-
ciones realizadas, las sanciones adopta-
das o en su caso, los motivos de cierre y
archivo de la denuncia, todo ello bajo
estricta reserva, mediante las vias y por el
plazo que estime pertinente. Todos los
documentos y reportes de investigacion
seran almacenados en la plataforma web
de gestion de denuncias, para su trazabili-
dad.
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